
เร่ืองเล่าประทับใจ 

1. ช่ือเรื่อง  “เภสัชกรประจ ำตัว” 
2. ผู้น ำเสนอ เภสัชกรพงษ์ประยูร  แก้วหมุน 
3. ล ำดับเรื่อง 

เหตุกำรณ์น้ีเกิดข้ึนประมำณเดือน มิถุนำยน 2555 ขณะท่ีข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติงำนท่ีตึก
ผู้ป่วยใน  มีผู้ป่วยรำยหน่ึงมำนอนรักษำในหอผู้ป่วยห้องพิเศษด้วยภำวะน้ ำตำลสูงและ
ประกอบกับภำวะไตเริ่มมีปัญหำ  แพทย์ผู้ท ำกำรรักษำวำงแผนท่ีจะให้ผู้ป่วยฉีดอินซูลินด้วย
ปำกกำอินซูลิน แต่ได้รับกำรปฏิเสธอย่ำงรุนแรงจำกผู้ป่วย    เวลำ 11.30 น. ข้ำพเจ้ำได้รับ
โทรศัพท์จำกพยำบำลเวรในวันน้ันว่ำให้เภสัชกรมำสอนกำรฉีดยำแก่ผู้ป่วยเบำหวำนและให้
ประวัติเพิ่มเติมว่ำคนไข้ด้ือมำก จะแนะน ำอย่ำงไรก็ไม่ฉีด   อีก 5 นำทีต่อมำข้ำพเจ้ำมำถึงหอ
ผู้ป่วยพิเศษท่ีผู้ป่วยนอนรักษำอยู่  ขณะน้ันข้ำพเจ้ำได้ยินเสียงเล็ดลอดออกจำกนอกห้องว่ำ
ยังงัยก็จะไม่ฉีดยำ  ถึงตำยก็ไม่ฉีด  ข้ำพเจ้ำได้ฟังแล้วอึ้งจะเคำะประตูเข้ำไปก็รู้สึกว่ำอุณหภูมิ
ควำมรู้สึกของผู้ป่วยและญำติเกิน 80 องศำ  ข้ำพเจ้ำเลยเดินเข้ำไปยังห้องพยำบำลผู้ป่วยใน
ก่อนเพื่อคิดหำวิธีท่ีจะพูดกับผู้ป่วยให้เข้ำใจและยอมฉีดยำอินซูลิน  พร้อมท้ังดูประวัติกำร
เจ็บป่วยของคนไข้ ซึ่งพบว่ำระดับน้ ำตำลเกือบ 500 ซึ่งเป็นภำวะเสี่ยงอย่ำงมำกท่ีผู้ป่วยจะมี
ภำวะแทรกซ้อนท่ีอันตรำยถึงชีวิต 

เวลำ 11.50 น. ข้ำพเจ้ำตัดสินใจเดินมำยังห้องผู้ป่วยอีกครั้งพร้อมกับภำวนำว่ำขอให้
ผู้ป่วยยอมร่วมมือในกำรฉีดยำด้วยเถิด พอข้ำพเจ้ำเคำะประตูและเดินเข้ำไปพบว่ำผู้ป่วยมอง
มำยังข้ำพเจ้ำชนิดไม่มีรอยยิ้มและไม่พูดจำใดๆนำนประมำณ 2 นำที  พร้อมกับญำติ 2-3 คนท่ี
รอลุ้นอยู่ว่ำใครหนอมำยืนอยู่ตรงหน้ำ  ขำพเจ้ำต้ังสติและแนะน ำตัวว่ำเป็นเภสัชกรมำดูแล
เรื่องกำรใช้ยำของผู้ป่วย (ยังไม่พูดเรื่องกำรฉีดยำ) และสอบถำมสำรทุกข์ของผู้ป่วยและคุยไป
ถึงเรื่องท่ีผู้ป่วยชอบเป็นพิเศษ (นกกรงหัวจุก) แล้วก็คุยกันไปหลำยนำที  จำกน้ันเริ่มถำมเรื่อง
ท่ีต้องมำนอนพักที่โรงพยำบำล (ข้ำพเจ้ำทรำบมำก่อนแล้ว) แล้วบอกถึงควำมอันตรำยท่ีเกิดข้ึน
ถ้ำไม่สำมำรถควบคุมระดับน้ ำตำลได้  มำถึงตอนน้ีผู้ป่วยรู้สึกกังวลและถำมข้ำพเจ้ำว่ำจะท ำ
อย่ำงไรดี ข้ำพเจ้ำได้ทีก็ตอบไปว่ำคงมีแค่ทำงเดียวคือต้องฉีดยำแต่กำรฉีดยำน้ันไม่ยำกเลยและ
ให้สัญญำว่ำจะสอนจนฉีดยำเป็นและไม่เจ็บเลย ผู้ป่วยน่ิงไปพักนึงและเริ่มคล้อยตำม  เวลำน้ัน



ประมำณ 12.10 น.ผู้ป่วยเริ่มหิว  ผู้ป่วยเลยบอกว่ำขอให้ลูกชำยเป็นคนฉีดให้แต่ตอนน้ีไม่อยู่  
จะเข้ำมำประมำณบ่ำยๆ  ข้ำพเจ้ำบอกไม่เป็นไร ประมำณบ่ำยสองโมงจะมำอีกครั้ง   และ
ข้ำพเจ้ำก้เตรียมอุปกรณ์ไปพร้อม  เมื่อเวลำ 14.00 น. ข้ำพเจ้ำก็เข้ำไปและเจอกับลูกชำยท่ีแก
บอก  ข้ำพเจ้ำแนะน ำตัวและตีสนิทกับลูกชำยโดยท่ีผู้ป่วยเองเริ่มไว้ใจและคุยด้วยตลอดเวลำ  
เมื่อถึงเวลำสอนกำรฉีดยำผู้ป้วยและลูกชำยท่ีรับอำสำฉีดยำให้ก็สำมำรถเข้ำใจและปฏิบัติได้
อย่ำงถูกวิธี  ผู้ป่วยเองก็บอกกับลูกชำยว่ำเภสัชคนน้ีพูดดีพ่อเลยยอมฉีดยำ ยังงัยกลับบ้ำนไปก็
มำฉีดให้พ่อทุกวันนะ 

หลังจำกน้ันเมื่อถึงวันนัดท่ีคลินิคเรื้อรัง  ผู้ป่วยรำยน้ีเข้ำมำยกมือไหว้ข้ำพเจ้ำพร้อมกัน
ท้ังสองสำมีภรรยำและบอกว่ำดีใจมำกท่ีได้พบกันอีก อยำกได้ข้ำพเจ้ำเป็นเภสัชกรส่วนตัว 
เวลำมีปัญหำจะได้เข้ำไปปรึกษำได้และระดับน้ ำตำลในเลือดลดลงมำกแล้ว และต่อไปคิดว่ำคง
ต้องฉีดเองเพรำลูกชำยต้องกลับไปท ำงำนต่ำงจังหวัด    ณ วันน้ีข้ำพเจ้ำได้พบกับผู้ป่วยรำยน้ี
ประจ ำทุกเดือนและรำยอื่นๆที่ข้ำพเจ้ำได้มีโอกำสได้แนะน ำวิธีกำรฉีดยำ  ทุกคนมีรอยยิ้มและ
ทักทำยข้ำพเจ้ำทุกครั้ง  บำงครั้งก็เดินมำเคำะประตูห้องท ำงำนเพื่อขอค ำปรึกษำโดยตรง ท ำ
ให้รู้สึกเสมือนญำติมิตรท่ีรู้จักกันมำนำนหลำยสิบปี 

 

4. สิ่งท่ีได้เรียนรู้ 
กำรให้เวลำ  โอกำส และรับฟังปัญหำของผู้อื่น  ท ำให้ทรำบพื้นฐำนของแต่ละคน 

ส่งผลต่อกำรประสำนงำนและกำรยอมรับในกำรปฏิบัติในสิ่งท่ีเรำคำดหวังไว้ 
 

5. ประโชน์ท่ีได้รับ 

ผู้ป่วยมีควำมปลอดภัยจำกภำวะแทรกซ้อนของโรคเบำหวำน  ระดับน้ ำตำลลดลงใน
ระดับท่ีเหมำะสม และญำติหำยจำกควำมกังวลเกี่ยวกับโรคของผู้ป่วย 

       นำยพงศ์ประยูร  แก้วหมุน   


